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S O C I A L F R O G

안녕하세요? 소셜프로그입니다

우리는 일하는 방식 아카데미를 운영하는 교육회사입니다

우리는 새로운 교육 문화를 만들어가는 10년차입니다.

우리는 새로운 교육 방법론을 업무에 적용하는 실험 그룹입니다.
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워크숍 전성시대 2023

소셜프로그 전성시대 2023

코로나 종식 이후 

오프라인 교육 증대, 

부서간 소통 부재, 

비대면에 없는 가치 추구,

직원 경험 (EX) 중요성,

액티비티 교육, 

실습 교육의 중요성
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요즘 교육 주제는?
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고객 중심 / 고객 정의, 고객가치 (팀단위 교육)

일하는 방식 / 팀단위 조직문화 (전사 전파교육)

비즈니스 매니지먼트 / 문제해결 / 밸류체인 (실무형 교육)

피플 매니지먼트 / 소통 / 커뮤니케이션 / 세대간 소통 /부서간 협업 (부서 섞기)

리더십 (대상의 다양화: 리더, 핵심인재, 미래인재, 리텐션 대상)
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요즘 교육 진행방식은?

교육의 기본은 배움, 재미있게 배우는 워크숍을 준비,

개인 중심이면서, 팀워크, 부서간 연결이 되고,

액티비티, 실습 중심이면서 실무 지향 주제를 풀어내는 워크숍!
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목차

2023년 하반기를 준비하는 교육담당자들에게 필요한 교육 사례 4개를 공유합니다. 

#1. LG전자 사례: 고객정의/고객경험 워크숍, 레고 시리어스 플레이 워크숍

#2. 삼성생명 사례: 레고 디자인 씽킹

#3. 뉴스킨 사례: 성장전략 아이디어 워크숍은 전략적 액티피비 활용

#4. LG CNS 사례: 일과 교육의 병행한 워크플로우 러닝 / 롤플레잉, 게이미피케이션
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고객 경험을 교육으로

고객정의 하기  – 고객 가치 발견하기 – 고객 경험 관리하기

1) 나의 고객은 누구이고 고객에게 어떤 가치를 제공하고

2) (고객에게 제공할) 밸류 체인을 비즈니스 전반에 적용하는 교육!

8

요즘 교육 트렌드 2023 (주최: 소셜프로그)  



SOCIAL FROG

본 자료는 ㈜소셜프로그(www.Socialfrog.co.kr)에서 제작·배포하며, 저작권의 보호를 받습니다. 본 자료는 전체 묶음으로만 공개/공유 가능하며, 교육자료로 사용은 금지합니다!

고객 정의 워크숍은 어떻게 준비해야 할까?

예시: “소비자 회사인데, 연구원, 디자이너, 마케터, 경영지원팀까지, 직장인들이 리얼 고객을 
만날 기회가 적다. 고객을 만나보고 인사이트를 발견했으면 좋겠다. 자기의 고객을 정의하고, 
고객에게 어떤 가치를 줄지 경험을 지원하는 워크숍을 해보고 싶다!”
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소셜프로그 접근법
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[소셜프로그 교육상품]

고객 정의 워크숍 (1day)

1단계: 고객 정의 + 고객 가치  →총4시간

2단계: 고객 가치 실현을 위한 액션 플랜  만들기 →총4시간
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1단계: 고객정의+고객가치 워크숍 4h

- 실습과제: *고객 정의를 (정답지) 샘플로 주고, 이런 Pain Point를 가진 고객에게 어떤 가치를 주고 싶
은지, 그 가치를 해결해줄 제품을 A회사(자사 제품) 매장에서 직접 구매해오는 것까지 진행하게 하는 방
식을 제안함. (제안 포인트: 대부분 기업들의  고객 정의가 제품별로 상이함. 포괄적 고객정의는 큰 의미 없음. 구체적인 고객정의, 고객가치를 생각하고 정리하는 워크숍 필요)

- 실습방법: 검색을 하고, 계획을 세우고, 매장을 직접 방문, 미스터리 쇼퍼 방식 또는 고객 관찰을 통해서 
추가적인 내용을 정리하면서 가장 적합한 제품을 구매까지 해올 수 있음( 조당 비용 지원). 구매하는 과정
에서 고객 접점의 불편한 점도 발견. (제안 포인트: 고객인터뷰를 위해서 고객을 직접 만나는 것은, 마케팅 경력자 중에서 인사이트를 뽑아내기 어렵다.이렇게 접

근하지 말고 다른 접근법 필요함. 특히 고객 인터뷰 자체에서 부정적인 감정/상황 경험할 수 있음. --> 미스터리 쇼퍼 또는 소비자 관찰을 통한 방식으로 변형)

- 운영의 묘: 매장을 나가기 전에, 강의장에서 검색하고 계획하고 진행방식을 발표하게 함. 조
마다 다른 고객 정의 집단을 주면 좋음. 매장에 나가서도 디지털보드로 접속해서 10분 단위로 
활동사항을 리포트 하도록 가이드. (--> 제품 구매 후 복귀하여 구매이유와 디지털보드에 올
린 진행상황을 발표하고, 느낀 점을 공유)
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2단계: 고객 가치 실행을 위한 액션 플랜 만들기 4h

- 실습과제: 고객가치 실행을 위한 액션플랜을 짜려면 업무 단위에서 고려하도록 가이드. 고객
가치 측면의 관점을 접목시키는 과정을 진행

- 실습방법: 레고 시리어스 플레이 방법론 활용하여, 액션플랜 구체화

 1단계: 내가 하는 핵심업무, 부서 업부, 향후 도전하고 싶은 업무를 레고로 만들기

 2단계: 내가 만든 업무별로 고객을 정의 내립니다. 내부 구성원/end user로 나눠서 진행

3단계: 내가 정의 내린 고객 그룹에 주고 싶은 가치를 레고로 만들기

4단계: 조별 공유/전체 발표하면서 비슷한 가치/다른 가치들을 정리해보는 시간

- 운영의 묘: 고객 가치 실행은 실제 액션으로 연결할지 여부의 의사결정 필요
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LG전자 고객경험(CX) 워크숍 진행사례

[교육개요]

2022년 9월~2023년 3월 (총6개월)

- LG전자 CTO 부문에 특화된 교육설계 진행 (2개월)

- 파일럿 워크숍 및 팀단위 워크숍까지 총7차 워크숍 진행 

- 레고 시리어스 플레이 퍼실리테이터 사내과정 진행
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LG전자 CTO부문 사례:
레고 시리어스 플레이 퍼실리테이터 사내 강사 과정 (8h)
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1강

레고 시리어스 플레이 방법론 이해

“무엇이고 왜 중요한가?”

커리큘럼
3강

LG전자 CTO 전용 레고 팀플레이 준비하는 법

“퍼실리테이션 체크리스트”

4강

LG전자 CTO 전용 레고 팀플레이 시뮬레이션

“리이벤트 실천항목 중에서 CX 워크숍 참가자 되기”

오전 오후

2강

레고 시리어스 플레이 워크숍 잘 하는 법

“ 도구셋 +스킬셋”

파트 1. 레고 시리어스 플레이 방법론 파트 2. LG전자 CTO 전용 레고 팀플레이
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#1 Wrap-up: 고객 정의 워크숍

체크포인트
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1. 고객 정의에 앞서 고객이란 단어 정의부터

2. 자기의 고객 정의를 내리도록 도와주는 워크숍 진행

3. 고객을 무조건 만나는 게 능사는 아니다

4. 결과물 예시를 확보하라
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레고 디자인 씽킹은 어떻게 준비해야 할까?

삼성생명 사례: “MZ세대에게 어필하는 삼성생명 아이디어를 디자인 씽킹 프로세스에 적용해
서, 아이디어도 내고 팀빌딩도 하고, 디자인 씽킹 프로세스도 학습하게 하고 싶다”
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일반적인 접근법
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1단계

공감하기

2단계

문제 정의

3단계

아이디어

4단계

시제품

5단계

테스트
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레고 디자인 씽킹은 어떻게 준비해야 할까?

삼성생명 사례: “MZ세대에게 어필하는 삼성생명 아이디어를 디자인 씽킹 프로세스에 적용해
서, 아이디어도 내고 팀빌딩도 하고, 디자인 씽킹 프로세스도 학습하게 하고 싶다”

21

소셜프로그 접근법

요즘 교육 트렌드 2023 (주최: 소셜프로그)  

1단계

공감하기

2단계

문제 정의

3단계

아이디어

4단계

시제품

5단계

테스트
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삼성생명 사례

22

1단계

공감하기

2단계

문제 정의

3단계

아이디어

4단계

시제품

5단계

테스트

디자인 씽킹을 문제 정의/ 문제 해결로 나눠서 실습 주제와 방법 정함

예시: MZ세대에게 어필하고 싶은 나만의
삼성생명 브랜딩 아이디어를 
레고로 만들기

MZ세대 특성 / 트렌드 / 마케팅 등 고려하
고, 인스타그램에 올린다면, 어떤 내용으로 
채우면 좋을까, 레고로 표현해보세요

예시: MZ세대에게 어필하고 싶은 나
만의 삼성생명 브랜딩 아이디어를 
인스타그램에 올릴 
포스터로 만들기
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#2 Wrap-up: 레고 디자인 씽킹

체크포인트

23

요즘 교육 트렌드 2023 (주최: 소셜프로그)  

1. 개인에서 팀으로 아이디어 통합

2. 레고 스토밍으로 아이데이션

3. 포스터 만들기로 시제품 만들기

4. 시제품 공유회 통해 테스트/검증하기

5. 디자인 씽킹 5단계 프로세스는 주제에 맞게 적용
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AI 활용은 전세계 실험중

우리가 주목한 부분은, 

아이디어를 내는 워크숍에서 문제해결 워크숍으로 변화하기

아이디어 발상과 시각화는 AI 도움을 받고, 직원들은 AI를 잘 다루는 직장인으로 시간절약

AI 활용 문제해결 워크숍을 위한 3단계 프로세스

Warm-up: 연습문제 풀기

Step 1. 성장전략 아이디어 발상

Step 2. 아이디어 토론하기

Step 3. 아이디어 시각화

25

요즘 교육 트렌드 2023 (주최: 소셜프로그)  
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예시.
AI활용하여
시각화 실습

생성 AI 플로그인 활용
- 글쓰기 
- 이미지 제작
- 세부 내용 작성

26
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#3 Wrap-up: AI 활용 아이디어 워크숍

체크포인트

27

요즘 교육 트렌드 2023 (주최: 소셜프로그)  

연습문제 풀기→아이디어 내기 →토론하기 →시각화

워크숍 전 과정에서 AI 활용하여 시간절약하고 생각을 풍부하게 하는 

방향성 검토 필요합니다. [우리도 실험중]
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Step 2. 실습 및 커리큘럼 구조화 

- 기존 사례 활용 실습사례 구조화

- 실습 방법 아이디어 구조화

- 레고, 토론 등 실습 결과물 회의

- 전체 커리큘럼 완성하기

- *과정설계 Workshop
: 과정설계안 리뷰 및 토론으로 수정, 1day 

8시간~6시간 오프라인으로 진행하며, LG CNS + 

소셜프로그 참석

교육설계 진행순서

일하는 방식 / 워크플로우 러닝

요건 정의부터 과정설계, 컨텐츠까지 LG CNS 사례

29

Step 1. 요건 정의

- 킥오프 미팅

- 워크숍 목표 협의

- 회의 방식/진행방법 정례화

- 기존 수집된 사례 활용

- Online Kick off meeting

Step 3. 과정설계 완성하기

- 참여자 관점 실습 난이도 조절

- 실습별 시간배분 확정하기

- *시뮬레이션 Workshop : 
과정설계대로 실습해보는 시뮬레이션 워크숍, 

1day 8시간~6시간 오프라인으로 진행하며, LG 

CNS 교육담당자+ 소셜프로그 담당자 참석

Step 4. 과정설계 최종안 딜리버리 

- Delivery meeting

(워크숍 가이드라인) (실습 아이디어/커리큘럼) (난이도/시간배분)

Part 1. 요건 정의 Part 2. 과정 설계 Part 3. 완성 및 리뷰
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소셜프로그 워크숍 설계 방법론 (1/3)

다양한 실습 방법과 그에 따른 실습결과물을

워크숍 주제와 목적에 따라 매칭하여 구성

30

실습 방법

시뮬레이션

패널 토론/집단지성 토의

시각화

롤플레잉

게이미피케이션

실습 결과물

리포트

레고 / 전지 / 포스터 등

스크립트, 시나리오 등

업무 가이드 개발

마인드맵

브레인스토밍/브레인라이팅 디지털보드

*워크숍 요건정의 이후에
가장 효과적인 실습 방법과 
명확한 실습결과물 정의를

진행합니다!
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소셜프로그 워크숍 설계 방법론 (2/3)

SI와 SM의 각 단계 특성에 따라

워크숍 설계 방향 설정

31

전체 프로세스의 
이해와 각 단계별 

이슈 파악하기

SI (모듈1):
워크플로우 러닝을 
통해 실무 경험 증대

SM(모듈2):
문제 해결 능력 

높이는 인사이트

사례별 특징과 
고려사항을
구조화하여
인식하기

LG CNS 업무
프로세스
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3. 소셜프로그 워크숍 설계 방법론 (3/3)

과정 설계 후 프로그램 예시

32

예시: 시뮬레이션

예시: 시각화

예시: OX퀴즈모드

예시: 결과물 리뷰

Class 1-1

Class 1-2

Class 1-3

Class 1-4

SI

(모듈1)

SI 프로세스 소개 및 사례

SI 프로세스 step별 

내용 및 실습 방법 재구성

SM

(모듈2)

SM 프로세스 소개 및 사례 예시: 맞장토론

예시: 게이미피케이션

예시: 시나리오 작성

예시: 결과물 리뷰

Class 2-1

Class 2-2

Class 2-3

Class 2-4

각 단계별 
실습 방법 적용 및

결과물 도출을 위한
체계적 퍼실리테이션

설계 진행
SM 프로세스 step별 

내용 및 실습 방법 재구성

* 아래 제시된 프로그램은 예시이며, 실제 교육설계 이후 확정된 방법론으로 진행함.
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별첨자료:

업무 프로세스 마인드맵을 그리면서

업무 이해도 증가

33
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별첨자료:

업무 관계도 시뮬레이션  진행(레고 활용)

신입사원의 역할 찾기 

34
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별첨자료:

교육을 통해 나만의 맞춤 업무 가이드 완성

(디지털파일로 공동기획과 집필 활동)
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별첨자료:

디지털보드 활용하여 

업무 이해 설계도를 함께 만들면서 학습 
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#4 Wrap-up: 일하는 방식 워크숍

체크포인트

37

요즘 교육 트렌드 2023 (주최: 소셜프로그)  

1. 학습목표를 점검하라 (여기에 해답이 있다)

2. 워크플로우를 단계별로 나누고, 필수산출물과 실습 방법을 점검하라

3. 일하는 방식의 혁신을 목적으로 둔다 (재미가 아님)
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과정 wrap-up: 워크숍 잘 하는 법

38

요즘 교육 트렌드 2023 (주최: 소셜프로그)  



일하는 방식의 혁신 교육이 필요할 때
회사명:  ㈜소셜프로그

이메일 연락처 회사 웹사이트

help@socialfrog.co.kr 010-9772-0707 www.socialfrog.co.kr

http://www.socialfrog.co.kr/
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